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1. Системные требования 

 

Компонент Минимальные требования Рекомендуемые требования 

Серверная система Ubuntu 20 и выше Ubuntu 20.04.4 

Интерпретатор bash bash 

Пользователь Суперпользователь (root) Суперпользователь (root) 

Процессор 4х1,8 ГГц 8х2,4 ГГц 

Память 8 ГБ 16 ГБ 

Дисковое пространство 16 Гб 50 Гб 

Веб-браузер Chrome, Firefox Firefox 100.1 
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2. Установка системы 

2.1 Установка системы Smart Control 

Для установки Системы Smart Control выполните следующие действия. 

1. Скачайте архив с дистрибутивом с сайта http://rtk-it.ru/files/dl/sc-installer.tgz 

2. Подключитесь к серверной системе по SSH 

3. Выполните команду lsb_release -a и убедитесь в соответствии версии серверной 

системы минимальным системным требованиям Ubuntu 20 и выше. 

 

 
 

4. Выполните команду which bash и убедитесь в наличии командного интерпретатора 

bash. 

 

 
 

5. Выполните команду df -h / и убедитесь в наличии свободного дискового 

пространства. 

 

 
 

6. Выполните команду id и убедитесь в наличии прав суперпользователя (root) 

 

 
 

7. Скопируйте архив sc-installer.tgz с дистрибутивом Системы Smart Control на 

серверную систему. 

http://rtk-it.ru/files/dl/sc-installer.tgz
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8. Выполните команду tar -xvf ./sc-installer.tgz для распаковки архива sc-installer.tgz с 

дистрибутивом Системы Smart Control. 
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9. Выполните команду bash install.sh для запуска установки Системы Smart Control. 
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10. Дождитесь завершения установки Системы Smart Control 
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11. Откройте веб-браузер и в адресной строке введите SmartControl url указанный после 

успешной инсталляции Системы Smart Control. 
 

 

 
12. В окне приглашения Smart Control введите имя пользователя kcadmin и пароль 

P@ssword и нажмите кнопку Войти. 
 

 

 

  



10 

 

13. Убедитесь в успешности входа в Систему Smart Control и доступности открывается 

рабочей области Системы Smart Control. 
 

 

2.2 Установка подсистемы Зонтичного мониторинга 

Для установки подсистемы Зонтичного мониторинга требуется запросить docker образы 

для сервера и web-интерфейса подсистемы, а также директорию docker-compose. 

Перед установкой подсистемы зонтичного мониторинга необходимо убедиться, что на 

серверной системе установлены пакеты docker-engine и docker-compose. 

Для установки зонтичной подсистемы необходимо выполнить следующие шаги: 

1. Подключиться к серверной системе через SSH 

2. Создать директорию /etc/ssl/certs 

3. Скопировать сертификат и закрытый ключ, которые будут использоваться для 

установки SSL (https) соединения в директорию /etc/ssl/certs 

4. Скопировать docker образы сервера и web-интерфейса подсистемы во временную 

папку 

5. Загрузить образы сервера и web-интерфейса подсистемы в docker: 

a. docker load -i /<временная папка>/umb-frontend-<версия>.tar 

 
b. docker load -i /<временная папка>/umb-backend-<версия>.tar 
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6. Скопировать полученную директорию docker-compose в /opt/ 

7. Перейти в директорию /opt/docker-compose/ 

8. Заполнить файл с переменными окружения .env_frontend (см. Таблица 1. Описание 

параметров файла переменных окружения. env_frontend) 

9. Заполнить файл с переменными окружения .env_backend (см. Таблица 2. Описание 

параметров файла переменных окружения. env_backend) 

10. Заполнить файл с переменными окружения .env_postgres (см.  

11. Таблица 3. Описание параметров файла переменных окружения. env_postgres) 

12. Заполнить файл с переменными окружения .env_minio (см. Таблица 4. Описание 

параметров файла переменных окружения для. env_minio) 

13. Запустить сервисы подсистемы: 

a. docker-compose -f /opt/docker-compose/docker-compose.yml up -d 

 
14. Откройте веб-браузер и в адресной строке введите url вида: https://{BASE_URL} из 

переменных окружения. env_backend (см. Таблица 2. Описание параметров файла 

переменных окружения. env_backend) 

15. В окне приглашения зонтичной подсистемы введите имя пользователя: 

administrator и пароль: admin 
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16. Убедитесь в успешности входа в систему 
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3. Старт системы 

3.1 Старт системы Smart Control 

Для старта Системы Smart Control выполните следующие действия. 

1. Подключитесь к серверной системе по SSH 

2. Выполните команду docker start $(docker ps -a -q) для старта Системы Smart Control. 

 

 
 

3. Откройте веб-браузер и подключитесь к Системе Smart Control 

3.2 Старт подсистемы Зонтичного мониторинга 

Для старта подсистемы Зонтичного мониторинга Smart Control выполните следующие 

действия. 

1. Подключитесь к серверной системе по SSH 

2. Перейдите в директорию /opt/docker-compose/ 

3. Выполните команду docker-compose start 

 
4. Откройте веб-браузер и подключитесь к Зонтичной подсистеме Smart Control 
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4. Остановка системы 

4.1 Остановка системы Smart Control 

Для останова Системы Smart Control выполните следующие действия. 

1. Подключитесь к серверной системе по SSH 

2. Выполните команду docker kill $(docker ps -q) для остановки Системы Smart Control. 

 

 
 

4.2 Остановка подсистемы Зонтичного мониторинга 

Для останова подсистемы Зонтичного мониторинга Smart Control выполните следующие 

действия. 

1. Подключитесь к серверной системе по SSH 

2. Перейдите в директорию /opt/docker-compose/ 

3. Выполните команду docker-compose stop 
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5 Удаление системы 

5.1 Удаление системы Smart Control 

Для удаления Системы Smart Control выполните следующие действия. 

1. Подключитесь к серверной системе по SSH. 

2. Выполните останов Системы Smart Control. 

3. Выполните команду docker system prune -a для удаления Системы Smart Control. 

 

 
 

4. Введите Y для согласия с удалением Системы Smart Control и нажмите Enter. 

 

 
 

5. Дождитесь удаления Системы Smart Control 
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6. Отключитесь от серверной системы. 
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5.2 Удаление подсистемы Зонтичного мониторинга 

Для удаления подсистемы Зонтичного мониторинга Smart Control выполните следующие 

действия. 

1. Подключитесь к серверной системе по SSH 

2. Перейдите в директорию /opt/docker-compose/ 

3. Выполните команду docker-compose down -v 

 

 

6 Обработка ошибок 

В случае возникновения ошибок в работе Системы Smart Control можно выполнить 

действия по их коррекции. 

№ Описание ошибки Действия по коррекции ошибки 

1.  Веб-браузер не открывает страницу 

приглашения Системы Smart Control. 

Проверьте указанный в адресной строке 

веб-браузера адрес url и в случае 

ошибки введите корректный 

SmartControl url и повторите действие. 

2.  Веб-браузер не открывает страницы 

приглашения Системы Smart Control и 

отображается ошибка «Неверный 

параметр: redirect_uri» 

На странице с ошибкой «Неверный 

параметр: redirect_uri» нажмите ссылку 

«Назад в приложение» 

3.  После нажатия кнопки Вход на 

странице приглашения Системы Smart 

Control не открывается рабочая область 

Системы Smart Control и отображается 

ошибка «Неправильное имя 

пользователя и пароль». 

Проверьте указанное имя пользователя 

и пароль и в случае ошибки введите 

корректное имя пользователя и пароль и 

повторите действие. 
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7 Действия в аварийной ситуации 

Система Smart Control является сложным программным комплексом. Аварийные ситуации 

могут возникать как из-за неправильной настройки, так и в случае сбоев системы. В случае 

нештатного поведения программного обеспечения Системы Smart Control необходимо в 

первую очередь проверить корректность всех настраиваемых параметров системы. Если 

после проверки настроек работа Системы по-прежнему некорректна, то необходимо 

выслать письмо с описанием ошибки и приложенными файлами копии экранов Системы с 

ошибкой в адрес разработчика Системы на почтовый ящик support-sc@rtk-it.ru 

  

mailto:support-sc@rtk-it.ru
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Контакты 

 

Компания ООО «РТК Цифровые Технологии» 

Сайт http://rtk-it.ru/services/smartcontrol.html 

Телефон +7 (495) 580-52-17 

Email info@rtk-it.ru 

Email группы поддержки support-sc@rtk-it.ru 

Адрес Ленинградский пр-т, д.35, стр.1, Москва, 125284 

  

http://rtk-it.ru/services/smartcontrol.html
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Приложение 
Таблица 1. Описание параметров файла переменных окружения. env_frontend 

Имя параметра Описание 

SERVER_NAME Имя сервера 

SERVICE_URL URL для подключения к API 

HOSTING Название инсталляции 

SSL_CERT_NAME Имя файла сертификата 

SSL_KEY_NAME Имя файла закрытого ключа 

 

Таблица 2. Описание параметров файла переменных окружения. env_backend 

Имя параметра Описание 

BASE_URL URL для подключения к приложению 

SECRET_KEY Секретный ключ приложения 

DB_NAME Имя базы данных 

DB_USER Пользователя базы данных 

DB_PASSWORD Пароль пользователя базы данных 

DB_HOST Хост базы данных (по умолчанию: postgres) 

DB_PORT Порт базы данных (по умолчанию: 5432) 

SOCKET_HOST Хост TCP приемщика событий (по умолчанию: receiver) 

SOCKET_PORT Порт TCP приемщика событий (по умолчанию: 7654) 

REDIS_ADDRESS Адрес Redis (по умолчанию: redis://redis:6379/0) 

WEBSOCKET_HOST Хост Websocket (по умолчанию: websocket) 

WEBSOCKET_PORT Порт Websocket (по умолчанию: 8002) 

DB_CONNECT Строка подключения к БД 

MINIO_ROOT_USER Пользователь minio 

MINIO_ROOT_PASSWORD Пароль пользователя minio 

MINIO_API_ADDRESS Адрес minio (по умолчанию http://minio:9000) 

 

Таблица 3. Описание параметров файла переменных окружения. env_postgres 

Имя параметра Описание 

POSTGRES_DB Имя базы данных 

POSTGRES_USER Пользователь базы данных 

POSTGRES_PASSWORD Пароль пользователя базы данных 

PGDATA Путь, по которого хранятся данные (по умолчанию: 

/var/lib/postgresql/data/pgdata) 

 

Таблица 4. Описание параметров файла переменных окружения для. env_minio 

Имя параметра Описание 

MINIO_ROOT_USER Пользователь minio 

MINIO_ROOT_PASSWORD_USER Пароль пользователя minio 

 


